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In dit jaarverslag blikt JIP terug op de resultaten van het Jongeren Inloop Punt (JIP) in 2022. Het JIP-
team is trots op de resultaten die het dit jaar heeft geboekt.

Jongeren Inloop Punt (JIP)

Het JIP begeeft zich in het voorliggend veld en is een laagdrempelige voorziening waar jongeren en
jongvolwassenen met problemen/vragen kunnen binnenlopen. Zij worden geholpen zonder afspraak.
De meeste jongeren die aankloppen bij Molenstraat 138 in Helmond zijn kwetsbaar en overbelast. Ze
kampen met een combinatie van (complexe) problemen. De insteek van het JIP is het voorkomen van
maatschappelijke uitval en sociaal isolement. Om dat te bereiken biedt het JIP deze jongeren een
kortdurend, individueel traject aan waarin zij begeleid worden om problemen op te lossen en hun
leven weer op de rit te krijgen. Het JIP draagt eraan bij dat minder jongeren een beroep doen op
zware specialistische zorg en ondersteuning.

"Wanneer ik belde dan
werd er altijd
opgenomen en werd er
gezocht naar een
oplossing voor mijn
probleem. lk voelde me
echt gehoord en serieus
genomen. Ze namen
alle tijd om me goed te
helpen"
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2022 was in vele opzichten een bewogen jaar voor het JIP. In het begin van het jaar was het rustig
met inloop van jongeren. Dit was te verklaren door de komst van een nieuwe partij; de Sociale Teams
Helmond (STH). Zij gingen vanaf 1 januari van start. Dit betekende concreet voor het JIP dat er
minder doorverwijzingen kwamen vanuit de gemeente, waardoor de toestroom van cliénten even
stagneerde. De Sociale Teams waren voornemens om alle aanmeldingen zelf op te gaan pakken.
Door met hen de samenwerking op te zoeken en het JIP bij alle wijkteams te introduceren is er een
basis gelegd. De JIP’ers zijn in duo’s presentaties gaan geven aan de hulpverleners van STH.
Inmiddels hebben we in ieder wijkteam een contactpersoon, soms zelfs meerdere en wordt erover en
weer gebruik gemaakt van elkaars expertise. Jongeren in de leeftijd tussen 17 en 27 jaar die bij het
hulpverleningstraject van het JIP aansluiten worden nu door de sociale teams naar het JIP
doorverwezen. In 2022 zijn er 21 jongeren vanuit de STH doorverwezen naar het JIP.
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Overgang naar Pactum

Vanaf 1 januari 2022 is Bijzonder Jeugdwerk, samen met Rubicon jeugdzorg en Pactum onder de
naam Pactum verdergegaan als één stichting. Alle vier waren zij voorheen ook al onderdeel van
VIGO. De eerste maanden merkten de medewerkers van het JIP hier nog vrij weinig van, behalve de
nieuwe naam. Langzaam ontstond er een nieuwe huisstijl en werd er een nieuwe werkomgeving
geimplementeerd. Achter de schermen zorgde dat voor extra administratieve werkzaamheden voor
het team. Bestanden moesten worden overgezet naar de nieuwe werkomgeving, nieuwe laptops
werden uitgereikt en telefoons werden klaar gemaakt voor deze nieuwe omgeving. Vanaf 1 oktober is
iedereen overgegaan naar deze nieuwe werkomgeving, dit ging niet zonder slag of stoot. Inmiddels is
de nieuwe werkomgeving ingebed.

Registratie

Gedurende het jaar hebben de medewerkers van het JIP niet kunnen registeren. De medewerkers
van het JIP wilden in 2022 starten met een nieuw registratiesysteem, wat praktischer en
gebruikersvriendelijker zou zijn. Het oude registratiesysteem kostte erg veel tijd en was niet efficiént.
Dit maakt dat er besloten is om over te stappen naar een tool via Excel. Deze tool leek passend te
zijn als registratievorm. Deze tool is helaas niet mee overgezet naar de nieuwe werkomgeving,
waardoor registreren onmogelijk was. Gelukkig hadden de medewerkers van het JIP een back-up met
alleen de noodzakelijke gegevens. Wat maakt dat deze jaarcijfers iets anders zijn dan voorafgaande



jaren. De medewerkers van het JIP hebben de hoop dat er in 2023 een meer passender en

gebruiksvriendelijker registratiesysteem is gevonden en geimplementeerd.

Aansturing van JIP

Vanaf 1 oktober werd aangekondigd dat RVE-manager Janne Berkers naar een nieuwe RVE over
zou gaan. Vanaf 1 november is Babette Aboni onze nieuwe RVE-manager geworden. Ook is er een
nieuwe accountmanager aangesteld Maarten Calen. Samen met Edwin Schuurmans bedienen zij

onze regio.

Andere initiatieven

In eerdere wat rustigere periode, zoals eerder benoemd is, hebben de medewerkers van het JIP niet

stil gezeten.

Samenwerking Er is een samenwerking opgezocht met verschillende scholen, GGZ en contacten

met netwerkpartners zijn aangehaald en versterkt.

Social media Ook is er meer geinvesteerd in Social Media. Van 300 accounts hebben heeft het
JIP op het hoogtepunt 1300 accounts bereikt via Instagram. Het JIP laat duidelijk
via Social mediakanalen zien wie ze zijn, wat ze doen, met wie ze samenwerken

en hoe gedreven ze allen zijn in hun werk.

Nieuw logo Vanaf 1 januari 2023 werkt het JIP met een nieuw logo, waarin duidelijk te zien is
dat het JIP onderdeel is van Stichting Pactum. In dit verslag maken jullie kennis

met het nieuwe logo.

"Goedemiddag JIP-pers,

Regelmatig hoor ik via cliénten goede
verhalen over jullie. Bij ons komen vaak
vragen naar voren over huisvesting.
Verschillende gemeentes zijn steeds
terughoudender, wat mijn directe lijn
naar een aanbieder vaak helemaal
blokkeert. logisch dat dit gebeurt,
maar voor iemand die snel goede hulp
wil bieden is dit lastig. Ik heb de laatste
tijd drie jongedames naar jullie
verwezen. Ze komen allemaal positief
terug en voelen zich gehoord en
gezien. Dus ik zal vaker aan jullie
denken ;)"

Dave, GGZ-psycholoog
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Doel

Kritische Prestatie indicator

Meting door Stichting Pactum

e Zelfredzaamheid verhogen
e Preventie gespecialiseerde
zorg

220 trajecten op jaarbasis

Meting per half jaar en
cumulatief op jaarbasis

o Doorlooptijd/efficiéntie
verbeteren

e 50% van de trajecten heeft
een looptijd van < 6
maanden,

e 25% <9 maanden

Meting per half jaar en
cumulatief op jaarbasis

¢ Klanttevredenheid verhogen
e Dienstverlening
optimaliseren

Klanttevredenheid > 8

Jaarlijkse meting

e Dienstverlening
optimaliseren

Meting specificatie doelgroepen

Meting per half jaar en
cumulatief op jaarbasis

o Zelfredzaamheid verhogen
e Binding met maatschappij
realiseren

60% heeft een zinvolle
dagbesteding bij afsluiting traject
(onderwijs, arbeid,
vrijwilligerswerk)

Gespecificeerde meting per half
jaar en cumulatief

e Zelfredzaamheid verhogen

60% is financieel zelfredzaam bij
afsluiting traject (ev. met hulp)

Meting per half jaar en
cumulatief op jaarbasis

o Zelfredzaamheid verhogen

60% heeft een vaste woon- of
verblijffplaats bij afsluiting traject

Meting per half jaar en
cumulatief op jaarbasis

e Preventie gespecialiseerde
zorg

60% heeft na afloop geen
specialistische
maatwerkvoorziening nodig

Meting na 6 maanden na
afsluiten traject

e Dienstverlening
optimaliseren (doorstroom
naar woning)

Samenwerkingsconvenant in
2022 met woningbouwvereniging

Convenant/rapportage Bijzonder
Jeugdwerk




Trajecten

Het afgelopen jaar hebben de medewerkers van het JIP in het totaal 215 jongeren in traject gehad,
maar liefst 46 trajecten meer dan in 2021. Vanuit 2021 zijn er 44 jongeren in begeleiding mee gegaan
naar 2022. Dit betekent dat er dit jaar 171 nieuwe trajecten zijn gestart. Gedurende 2022 hebben de
JIP ers ook 128 trajecten afgesloten.

Leeftijd en geslacht

De grootste leeftijdscategorie waren de 19-jarigen. Dit percentage was 18,6%.

2,8% van de trajecten was onder de 17 en 3,7% was ouder als 27 jaar. De verdeling naar man/vrouw
is nagenoeg gelijk. Van de 215 trajecten waren er 105 vrouwelijke cliénten en 110 mannelijke
cliénten. 48,8% van alle cliénten was dus vrouw en 51,2% was dus man.

Wonen

Zoals voorafgaande jaren is de grootste hulpvraag gericht op huisvesting.

Afgelopen kalenderjaar is er bij 5 jongeren urgentie toegekend. Vorig jaar was dit aantal maar liefst
12. Een forse daling. De medewerkers van het JIP merken dat is steeds lastiger wordt om in
aanmerking te komen voor urgentie. Ook bij de jongeren waar urgentie is toegekend, was dit een
lange weg. Argonaut (sociaal-medische adviespartner van de urgentiecommissie) zat met een groot
personeelstekort waardoor jongeren langer dan normaal moesten wachten op gesprekken met deze
partij en de uitkomst daarvan.

"Het JIP doet hun ding
goed. lk kan niet anders
zeggen. Ze zien dat iemand
hulp nodig heeft en bijten
zich er in vast. Ik had de
hoop al opgegeven maar
door het JIP kreeg ik het
gevoel dat dit het moment
was om te gaan vechten
voor wat ik wil"
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Het afgelopen jaar hebben 10 jongeren van onze doelgroep een begeleid wonen indicatie gekregen.
In het begin van het jaar was het voor de medewerkers van het JIP even zoeken. Voorheen namen zij
zelf contact op met de gemeente en de trajectregisseurs. STH is een nieuwe schakel die ertussen is
gekomen, wat voor vertraging zorgt binnen het hulpverleningstraject. Door het zwaarwegend advies
wat alleen de STH kan en mag schrijven is er een extra stap toegevoegd binnen het aanvragen van
een begeleid wonen in indicatie. Het JIP-team wenst hier nog winst in te behalen door die extra stap
niet meer te hoeven zetten.

De samenwerking met SMO verloopt erg soepel. De medewerkers merken dat de co-collega’s van
SMO een andere visie hebben gekregen. Een aantal regels zijn losgelaten. Jongeren hoeven niet
meer verplicht onder bewind bij Saldo Plus en in sommige casussen zijn huisdieren ook welkom. Het
JIP-team merkt dat ze steeds meer maatwerk leveren, waardoor de manier van werken van de

JIP ers en SMO'ers steeds meer overheen komen. Dit werkt heel fijn samen.

Fondsen

Een samenwerking waar de JIP ers ontzettend dankbaar voor zijn, is de samenwerking met de
fondsen. De fondsen waarmee we afgelopen jaar hebben samengewerkt zijn de Beelsfundatie,
Thomas van Villa Nova, Stichting Kinderhulp, Papefonds en het Lambertus fonds. Zij geven de
jongeren van het JIP weer perspectief door financiéle steun te bieden voor o.a. het inrichten van een
woning, borg en medische ondersteuning. In het totaal heeft het JIP-tem 16 keer beroep gedaan op
een fonds en de donatie is ook toegezegd.

Jongeren Inloop Punt @ school

Vanaf het nieuwe schooljaar in september zijn de medewerkers van het JIP een inloop gestart op
twee locaties van het ROC Ter Aa: De Keizerin Marialaan en de Gasthuisstraat (entree opleiding).
Elke maandag was het JIP aanwezig van 9.00 - 12.00 op de Keizerin Marialaan en op de dinsdagen
op de Gasthuisstraat. Dit heeft voor een flinke toestroom van cliénten gezorgd. Namelijk een
toestroom van 36 jongeren, waarvan 25 van de Gasthuisstraat en 11 van de Keizerin Marialaan.
Deze samenwerking zal ook in 2023 worden gecontinueerd.




Gastlessen Financiéle Bewustwording

Het afgelopen schooljaar (2021 —2022) hebben de medewerkers van het JIP 16 gastlessen
"Financiéle Bewustwording” gegeven op het ROC Ter Aa en op de Yuverta. In het totaal zijn er 318
leerlingen bereikt, waarvan 135 leerlingen op het ROC ter Aa en 183 leerlingen op het Yuverta.

De doelgroep van de gastlessen zijn met name 16,- en 17-jarigen. Het doel van de gastles Financiéle
Bewustwording is om met name 18-minners bewust te maken van hetgeen wat er gaat veranderen
als je 18 wordt. Je wordt dan namelijk financieel zelfstandig en daar komt een hoop bij kijken. Veel
jongeren zijn hier niet altijd van op de hoogte. De medewerkers van het JIP willen voorkomen dat
jongeren zo in de problemen en/of schulden komen.

Onderwerpen die besproken worden zijn
bijvoorbeeld: zorgverkeringen, het verschil
tussen een basisverzekering en een
aanvullende verzekering, zorgtoeslag, wonen,
huren, huurtoeslag, DUO, CJIB, loonheffing
en belastingaangifte, inkomsten en uitgaven
overzicht, hoe budgeteer je en zorg je ervoor
dat je uit de schulden blijft. Ook vertelden de
JIP’ers aan het einde van de gastles kort iets
over het JIP en hoe jongeren met hulpvragen
de medewerkers van het JIP kunnen
bereiken.

De medewerkers van het JIP bleven de
presentatie innoveren n.a.v. van de feedback
van docenten. Zo is er een eindpresentatie
ontstaan waar de medewerkers van het JIP
zich fijn en vertrouwd bij voelen en waarbij ze
de leerlingen interactief betrekken. Doordat ze
de lesstof helemaal eigen hebben gemaakt,
geven de JIP’ers met veel enthousiasme en
plezier de gastlessen geven.

Aan het einde van een gastles vulden de leerlingen en de docent een enquéte in. Hier een korte
samenvatting van de resultaten.

e Voor 55% van de leerlingen was de informatie die ze tijdens de gastlessen gehoord nieuw.

e 32% van de leerlingen gaat niks doen met de informatie die ze hebben verkregen vanuit de
gastlessen. Mogelijk omdat ze te jong zijn of al 18 plus zijn en/of hun ouders hun kind al goed
hebben geinformeerd. 68% gaat echter wel iets doen met de lesstof die is aangereikt. Zo
gaan ze bijvoorbeeld met hun ouders in gesprek over hun financién, gaan ze de checklist
invullen, actie ondernemen en zaken regelen, informatie op zoeken op internet of
belastingaangifte doen.

e Ruim 34% van de leerlingen geeft aan anders met geld om te gaan na de gastles. Leerlingen
geven aan inzicht te hebben gekregen na de gastles en willen meer gaan sparen en/of alleen
geld uitgeven aan dingen die echt noodzakelijk zijn. De leerlingen die een gastles over
financiéle bewustwording hebben gekregen geven een gemiddeld cijfer van een 8,1.
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"Met mn handen in het haar en niet
wetende wat ik moest doen met mijn
financién, klopte ik aan bij JIP. Hier
heeft Robin me geholpen meer inzage
te krijgen in mijn geldzaken.
Daarnaast heeft hij me ook geholpen
met het aanvragen van de
energietoeslag, welke ik ook heb

gekregen.
Behalve behulpzaam en informatief
zijn de afspraken altijd ook gezellig."
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Jaarlijks meet JIP de klanttevredenheid onder de doelgroep. De jongeren waarbij het
begeleidingstraject afgesloten wordt, krijgen een link naar de exitlijst. Hierin staan vragen over de
dienstverlening van het JIP. De jongeren kunnen anoniem hun bevindingen en mening geven over de
hulpverlening die ze gekregen hebben bij het JIP.

Rapportcijfer

Het afgelopen jaar hebben 25 jongeren de exitlijst ingevuld. Vanuit de kritische prestatie indicator
streven de medewerkers van het JIP naar een gemiddeld rapportcijfer van een 8 of hoger. De
jongeren gaven dit jaar een gemiddeld rapportcijfer van een 9,2. Hier zijn de medewerkers van het
JIP erg blij mee. Het cijfer is één tiende gestegen ten opzichte van 2021.

Zelf weer verder kunnen

Honderd procent van de respondenten geeft aan dat de hulp bij het JIP goed verlopen was en de
jongeren voelden zich allemaal serieus genomen. Allen geven ze aan dat ze voldoende hebben
geleerd om na het hulpverleningstraject zelfstandig of met behulp van het eigen netwerk verder te
kunnen gaan. Hieruit blijkt dat het JIP ook zeker heeft geinvesteerd in de zelfredzaamheid onder de
doelgroep. Bijna alle jongeren hebben meer vertrouwen gekregen in de toekomst.

"lk heb heel veel geleerd
van het JIP. Voorval van
Natasja. Ik heb geleerd
hoe ik zelfstandig kan
leven, mijn financién kan
beheren en hoe ik voor
mezelf op kan komen.
Kortom, hoe ik zoveel
mogelijk zelfstandig
kan zijn."

jongeren
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In het eerste gedeelte van 2022 heeft onze stagiaire Sterre haar afstudeeropdracht uitgevoerd bij het

JIP. Haar opdracht was om een goede samenwerking tussen de STH en het JIP tot stand te brengen.
Begin juni heeft ze haar stage met een beoordeling van 8,2 afgesloten. Daar is het JIP-team natuurlijk
hartstikke trots op.

Na het vertrek van Youssef 1 april, is vanaf 1 mei Laila het Jip-team komen versterken en na de
zomervakantie is Robin gestart. Laila en Robin zijn nu twee vaste gezichten van het Jongeren Inloop
Punt.

In december hebben we helaas afscheid moeten nemen van onze stagiaire Kalina, zij heeft het JIP-
team 1,5 jaar mogen ondersteunen. Ook zij heeft haar stage succesvol afgerond. Het JIP-team is erg
verheugd dat ze in het nieuwe jaar haar stage gaat voortzetten met een afstudeeropdracht.

jongeren oo

inloop  JIP

punt



Doel

Project ‘Mijn Kleine’ is bedoeld om tienerouders, volwassenen en
gezinnen uit Helmond een steuntje in de rug te bieden. Voor
diegenen die weinig financiéle middelen hebben om te besteden.
Wij werken met 3 vrijwilligers. Wij geven en verzamelen kleding etc. A

voor deze doelgroep. Denk aan kleding, huisraad, speelgoed, - P v
leesboeken. Wanneer we iets niet hebben plaatsen we een verzoek -

op social media.

Wij zijn op maandag en woensdag geopend van 10.00 uur tot 16.30 uur op Molenstraat 138 in
Helmond. Buiten de openingstijden om halen wij spullen op, leggen contact met sponsors. Verder
houden we de administratie bij.

Algemeen

Mijn kleine is het gehele jaar open geweest. Onze bezoekers bestaan overwegend uit gezinnen met
een andere etnische achtergrond. Er zijn bezoekers die voor een praatje komen of hun zorgen delen.
Daar waar we kunnen geven we advies, helpen we met het invullen van papieren of verwijzen ze door
naar andere instanties. We besteden veel aandacht aan een zo huiselijk mogelijke sfeer in de loods
zodat iedereen zich prettig voelt om binnen te komen. Kinderen die meekomen stimuleren we om te
lezen, bij ieder bezoek krijgt een kind een boekje mee naar huis.



Samenwerkingspartners en activiteiten

LEV

Project in Suriname
en Indonesié

Folders Mijn Kleine

Homestart

Kaartspel
seksualiteit

Sponsoring winkels

Sinterklaasactie

We hebben met de LEV groep kleren geruild, voor het project ‘help
Oekraine’. Hierin hebben we nauwe contacten gehouden en heeft onze
vrijwilliger Fadoua zich 1 dag in de week beschikbaargesteld om hierin
samen te werken bij ‘de knip’ in Helmond.

De kleren die over zijn gebleven hebben we aan het einde van het seizoen
aan een project in Suriname en Indonesié geschonken.

Wij hebben folders uitgedeeld op scholen, winkels en aan voorbijgangers,
om zo meer kenbaarheid te geven aan ‘Mijn Kleine’. Het resultaat is
positief, we hebben hiervan inloop gekregen in de loods.

We hebben met homestart contact onderhouden en klanten doorverwezen.

Een stagiaire van het JIP heeft een kaartspel ontwikkeld m.b.t. praten over
seksualiteit. Een vrijwilliger heeft deze kaartjes vertaald in het Arabisch.
Deze staan in de loods en de JIP’ers zetten deze in wanneer mensen het
moeilijk vinden om over dit onderwerp te praten.

Met de verjaardag van de gezinsleden mogen ze een nieuw cadeau
uitzoeken, deze worden gesponsord door winkels. Daar is het JIP zeer
dankbaar voor.

De Hema en Kruitvat hebben dit project gesponsord. Alle ouders mochten
3 cadeautjes per kind uitzoeken. Ze kregen er inpakpapier en kruidnoten
bij.



Cijfers mijn Kleine

666 klanten Afgelopen jaar zijn er in totaal 666 klanten bij mijn kleine op de
Molenstraat binnen gelopen. Daarvan waren er 424 vrouw (63%),
27 man (4%), 117 kinderen (17%) en 97 gezinnen (16%).

95% via mond-tot-mond Deze klanten zijn voor het grootste deel (95%) bij ons uitgekomen
reclame via mond-tot-mond reclame.

472 klanten voor kleding Deze klanten hebben hebben naast dat ze advies en gesprek of
230 klanten voor speelgoed indormatie wilde ook spullen opgehaald. 472 klanten (53%) heeft
165 klanten voor huisraad kleding opgehaald, 230 klanten hebben speelgoed opgehaald

(26%) en 165 klanten heeft huisraad meegenomen (18%).

100% opgehaald Deze spullen zijn allemaal opgehaald bij Molenstraat 138 in
Helmond.

Doelen voor 2023

e Het werven van nieuwe vrijwilligers. Bij Mijn kleine werken we met 3 vrijwilligers, een
daarvan stopt begin 2023. We zetten een vacature uit om het vrijwilligersteam uit te
bereiden.

e Contacten onderhouden en uitbreiden met andere sociale instanties in Helmond.
Hierin willen we ook de ophaallocaties van spullen uitbreiden bij andere locaties dan
alleen bij de Molenstraat.

e Begin 2023 wordt er een plan gemaakt om naast de maandag- en woensdagmorgen
ook de vrijdagmorgen open te zijn.

e Sociale media zijn opgezet en valt nu onder het JIP. Acties moeten nog worden
uitgezet om meer bekendheid te krijgen.



Financiele onderbouwing

Kostenplaatsomschrijving 1
P 0
P 0
TP l
P 0,72
P 0,36
P 0,78
13 l

4,06

[ e T )

1
0,72
0,50
0,78

l
4,06

Financieel verslag subsidie Jongeren Inloop Punt (JIP) en Gastlessen Financiéle Bewustwording 2022

Beschikking:
Beschikking: 50697991
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€ 301,901 Inzet boven afgesproken fte's, daarom op maximum subsidie gezet
€ 391.901
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